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－安全

Financial Support Online Engagement Session

Courses

Culture of Care
Taking Care of Employees 
(During COVID)

Covid care pack, postcards & photos 
for families overseas Online Sports competition

關懷文化
關懷員工（新冠疫情期間）

抗疫關愛包、明信片及照片

（為海外家庭提供）

抗疫支援

在家工作設備報銷

不減薪金

辛勞津貼

經濟支援

課程

網上互動會議

網上運動競賽

支持世界精神衛生日
掌上壓挑戰賽

建立心理抗逆能力
星期五| 10月16日中午12時正

虛擬活動協助你如何

管理壓力 科技聯繫 適應轉變 應對無常
在指定時間內掌上壓次數累積最多的

宿舍單位將會獲勝！

Scholarship Team Bonding

Flexible Work Arrangements

Culture of Care
Taking Care of Employees

Employee Appreciation Day
Diversity, Equity, Inclusion

關懷文化
關懷員工

員工感謝日

獎學金 團隊建立活動

彈性工作安排 多元、公平、包容

Culture of Care
Wellbeing Framework
關懷文化
身心健康框架

身體

「適量運動、均衡飲食、充足睡眠
以保持身體處於最佳狀態」

目標－鼓勵均衡健康生活方式，
活出精彩人生。

社群

「和睦相處－在社群中與眾人建立良好關係」

目標－在職場中建立歸屬感，
創造機會分享正面經驗。

財務

「良好財務狀況－妥善理財以確保財務健康」

目標－提供資源教育每個人
管理日常財務的方法，未雨綢繆。

心靈

「情緒健康及抗逆能力－
以積極態度面對，迎接人生挑戰」

目標－打造互助互愛的環境，支持每個人的
心理健康，勇敢面對生活中的難題。

成長

「職涯發展中有自主權並獲支持－
積極工作經驗可給予自豪感、成就感、意義及快樂」

目標－鼓勵討論職涯發展，
助每個人充分發揮潛力。

Culture of Care
Wellbeing Definition

身心健康：
健康幸福－職場，家庭，現在，將來

關懷文化
身心健康的定義

回饋社會及可持續發展的貢獻
實踐良好工地安全對於回饋社會及促進建造業可持續

發展有重要意義。透過聆聽員工心聲，機構可以培養

共同目標及正向的經驗分享。鼓勵義工及社區外展計

劃不僅可回饋社會，更能提高員工士氣及團隊合作精

神。此外，可持續發展舉措（如透過替代式地基解決

方案減少碳足跡，以及採用低碳材料）為工程項目制

定碳排放的關鍵績效指標，顯示對環境責任的承諾。

將可持續發展納入建造業慣例不但對環境有利，亦可

提高工人的責任感。透過推行節能設計、廢棄物管理

策略及可再生材料使用等綠色建築概念，建築公司可

以大幅減少對環境的影響，創造更健康、更安全的工

作環境。此外，採用可持續發展的建造業慣例亦可節

省成本，提高長期盈利能力。

Student Mentorship 

Malaysia flood relief
India COVID relief

Caring for our Community

COVID test kit Donation Charity Walk

Culture of Care
Giving Back to Society
關懷文化
回饋社會

馬來西亞水災及
印度新冠肺炎的捐助

師友計劃 關懷社區

關懷社區 

新冠病毒測試包 步行籌款

Carbon Tracking for Projects

Conference Sharing

Material - Low Carbon

Earth DayAlternative Foundation Solutions with 
Low Carbon Footprint  

Culture of Care
Sustainability
關懷文化
可持續發展

低碳足跡之替代基礎解方案

低碳足跡追蹤 低碳物料

地球日 論壇分享

總結
要創造安全健康的工作環境，先要透過關懷員工、回

饋社會和踏上可持續發展之旅來培養關懷文化。領導

能力、有效溝通、工作安全計劃及關懷文化均是關鍵

原則，可視為引領的指南針，邁向工地工作安全之路。

若機構的行動與其信念結合，與員工坦誠對話，實施

數據導向的工作安全計劃，並關懷員工身心健康，可

以顯著改善安全水平，實現可持續發展。通過不斷努

力改進，擁抱科技革新和培養關懷文化，建築公司可

傳承安全理念，為行業制定新標準，確保員工未來福

祉。

中文譯本僅供參考。

中文譯本與英文版本之間如有任何歧義或不一致之處，應以英文版本為準。
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建設更安全的未來：
在建築安全和健康管理中擁抱適應性

緒言
建造業甚為複雜，各種工作、材料、設備、人員和公

司相互影響，共同在短時間內完成工程項目。建造業

亦面臨氣候變化、創新科技及吸引人才等方面的挑戰。

因此，在建築安全與健康管理中採取適應性措施至關

重要。此外，個人和建築工地作為一個系統，需要適

應不斷變化的環境，當中存在大量的自我組織行為。

工人需要適應環境，並根據每日不斷變化的需求隨機

應變。這些特點表明，建造項目可歸類為一個複雜適

應系統。本文通過一個新加坡的案例研究，強調在複

雜適應系統中進行安全適應以防止意外發生的重要性。

摘要
本文分享一個新加坡的案例研究，強調管理建築工人的適應行為的重要性。建造業是一個複雜的適應性系統，

個人和系統需要適應不斷變化的環境並進行自我組織，以履行職能和達成目標。為了管理不安全的適應行為，

建造業可向高可靠性組織（HROs）學習，此類組織具有五個特徵。這些特徵包括對失敗高度敏感、拒絕將事
情簡化、對現場運作的敏感性、致力提升組織的復原力以及尊重專業知識。

此外，向其他行業學習對於管理建造業的安全與健康

至關重要。不同行業面臨不同的安全風險，但很多有

關安全與健康的管理方法可以借鑒其他行業。因此，

建造業需要採取開放態度，向其他行業學習，以改進

安全與健康管理。本文建議建造業向高可靠性組織

（HROs）學習，其特徵為對失敗高度敏感、拒絕將事情
簡化、對現場運作的敏感性、致力提升組織的復原力

以及尊重專業知識。

Dr GOH Yang-miang
Associate Professor
College of Design and Engineering
National University of Singapore 
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案例研究

圖1
© Copyright National University of Singapore. All Rights Reserved. 

Background

Tower A: 11 storeys    
Tower B: 18 storeys

Developer 

Main Contractor 
- Site Supervisor

- Foreman
- 1st Deceased
- 2nd Deceased

- 3 other employees

Subcontractor
- Responsible for Tower A’s 

structural work
Not the actual buildings

總承包商
工地主管

工頭
第一名死者
第二名死者
3名其他員工

非實際建築物

A座： 11層
B座： 18層

發展商

分包商
負責A座的結構工程

此案件涉及A座及B座兩座大樓的建造工程。此項目於
2011年動工，預期於2014年竣工。然而，在項目規定
的結束日期前三個月發生一宗意外。意外涉及一名工

地主管、一名工頭及五名工人，兩名工人在工作期間

不幸從高處墜下喪生。

意外發生當日，負責其中一座大樓結構工程的分包商

要求移動一台空氣壓縮機。與此同時，總承包商要求

將一個裝卸平台從一座大樓轉移到另一座大樓。吊運

工程屬高風險活動，需要仔細規劃和風險評估。然而，

主管決定走捷徑，將裝載平台移到空氣壓縮機的位置，

再將空氣壓縮機安放在懸掛的裝載平台上，然後將空

氣壓縮機及裝載平台移至目的地。

圖2：案件時序

© Copyright National University of Singapore. All Rights Reserved. 

Accident Case Study

Project Commencement Shifting of Loading Platform
Main Con’s employees planned 

to shift it from 10th floor of 
Tower B to 8th floor of Tower A.

Shifting of Air Compressor
Subcon requested to move the air 

compressor from 7th to 8th floor 
of Tower A. Main Con’s site 

supervisor instructed his foreman 
to assist.

項目動工 移動裝載平台

總承包商的員工計劃將裝載
平台從B座10樓移至A座8樓

移動空氣壓縮機

分包商要求將空氣壓縮機
從A座7樓移至8樓。
總承包商的工地主管

指示其工頭協助

2011年11月23日 2014年1月22日

© Copyright National University of Singapore. All Rights Reserved. 

Accident Case Study

3

Site Supervisor’s Instruction
“not to install the loading 

platform at the 7th storey of 
Tower A, but to simply suspend it 

by a tower crane”.

At 11.50 am
The foreman with 5 workers 
commenced the shifting of 

loading platform from Tower B 
to the 7th storey of Tower A. 

Lunch Time
As Subcontractor’s workers were 

at lunch, Main Con foreman 
proceeded with his workers.

Adaptation 1

工地主管的指示

「不在A座7樓安裝裝載平台，
而只是用塔式起重機將其吊起」

早上11時50分

工頭帶著5名工人開始將裝載平台
從B大樓移至A座7樓

午飯時間

總承包商的工頭於分包商的工人
午間用膳時帶著工人作業

適應措施1

© Copyright National University of Singapore. All Rights Reserved. 

Accident Case Study

4

Air Compressor
The air compressor was mounted on a steel 
frame with four wheels, but the rear wheels 

were smaller, thus could not roll onto the 
platform. Suspended platform tilted once; 

workers sounded concerns, but instructed to 
continue.

Using GI Pipe
A galvanized iron pipe was then used to 

pivot the air compressor onto the 
loading platform.

Loading Platform Tilted
The air compressor was pushed onto 
the platform but rolled towards the 

two deceased on the platform, 
causing the platform to tilt.

Adaptation 2
空氣壓縮機

空氣壓縮機安裝在裝有四個輪子的鋼架上，
但後輪較小，因此無法滾動到平台上。

懸吊平台傾斜了一次；工人們曾表示擔憂，
但被指示繼續作業。

裝載平台傾斜

空氣壓縮機被推至平台上，
但滾向平台上的兩名死者，

導致平台傾斜。

使用鉛水喉

然後用一根鉛水喉將空氣壓縮機
固定在裝載平台上。

適應措施2

© Copyright National University of Singapore. All Rights Reserved. 

Accident Case Study

5

Target Completion
Falling from Height

The two deceased fell to ground 
level and pronounced dead. 

The air compressor landed on 
another loading platform two 

levels below. 

高處墮下

兩名死者跌在地面，被宣告死亡
空氣壓縮機跌在兩層下的另一個裝載平台

2014年3月14日

目標完成日期



143建造業議會國際可持續建築論壇暨展覽2023

國際可持續建築論壇（社會）
－安全

將空氣壓縮機移至懸掛平台而不安裝裝載平台，表面

上是一個節省時間的明智之舉。然而，將空氣壓縮機

移至不穩定的平台上並進行吊運實則極為危險。於上

午十一時五十分左右，工地主管根據主管的計劃指示

工頭繼續作業。該五名工人及工頭試圖於7樓將裝載
平台由B座移至空氣壓縮機所在的A座7樓。本應為此
工序提供協助的分包商因午膳而未能協助。儘管如此，

工頭及工人決定在分包商不在場的情況下繼續作業，

並將空氣壓縮機安裝在裝有四個輪子但後輪較小的鋼

架上。由於他們試圖將空氣壓縮機搬到裝載平台上，

平台開始傾斜，工人意識到危險並提出擔憂。然而，

工頭堅持繼續作業，工人便使用鉛水喉將空氣壓縮機

靠在裝載平台上，這是團隊第二次採取適應措施。

當空氣壓縮機被移至平台時，帶輪子的空氣壓縮機開

始滾向平台上兩名試圖接收空氣壓縮機的工人。兩名

工人走避不及，雙雙從高處墜落喪生。空氣壓縮機亦

在意外中受損。

討論
在此案中，可能因資源和時間限制，工人兩次採取適

應措施。在此案中，工人缺乏安全吊運的能力，主管

和工頭對安全的態度亦大有問題。前線人員的適應行

為受個人和機構習慣的影響，而個人和機構習慣與安

全文化有關。雖然風險評估、安全工作程序和方法陳

述等安全管理措施必不可少，但在現實生活中可能會

出現偏離計劃的情況，因此必須對偏離計劃所產生的

適應行為進行管理。應對此類意外的常見方法是強調

遵守安全工作程序、加強培訓、進行檢查和審計以確

保合規。然而，此方法假設所有適應行為和人類本質

上都是危險和不安全，而事實並非如此。

實情卻是，工人亦是安全英雄，很多工人及時作出調

整和改進，維護我們在充滿不確定性和變化的世界中

運行的不完善系統的安全。以「瑞士奶酪理論」而聞名

的詹姆斯－裡森（James Reason）指出，人類以其應變
能力作出的適應措施能解決很多實地面臨的問題。雖

然有人認為隨機應變有其弊端，但此特性對於調整不

完美的計劃以防止意外發生至為重要。

向高可靠性組織（HROs）學習
建造業可從HROs學習，此類組織從1980年代專注於常
態事故的一系列研究中應運而生。《常態事故理論》指

出，在核電站、製藥廠等非常複雜的系統中，發生事

故已成常態。同樣的假設適用於建築工地。然而，研

究人員發現，有組織在複雜的環境中運營，長時間沒

有事故發生，其具有以下特點，以促進安全適應。

對失敗高度敏感

他們積極主動地監測風險，認真執行安全程序。他們

願意使用不同的技術，如香港推廣的智能系統，主動

監測建築工地，以促進安全適應。

拒絕將事情簡化

他們不走捷徑，力求了解複雜情況。他們有很強的學

習文化。

對現場運作的敏感性

他們關注現場運作細節和前線員工，保持開放式溝通，

並根據反饋調整運作。

致力提升組織的復原力

他們致力於通過對工人進行有效培訓和跨部門培訓等

措施來提高韌性。

尊重專業知識

他們尊重專業知識而非職級，並確保在適當的時候利

用適當的專業知識。

總結
建造業是一個複雜的適應系統。儘管前線人員的適應

措施可能導致事故發生，但他們的適應行為亦是安全

的關鍵。我們可以從HROs的五個習慣和特徵中汲取經
驗，確保實地作出的適應行為能夠促進建築工地的工

作場所安全與健康。

中文譯本僅供參考。

中文譯本與英文版本之間如有任何歧義或不一致之處，應以英文版本為準。
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閉幕辭

演講嘉賓和Stephen的分享讓我獲益良多，他們強調
了數據共享與數據可用性的重要性，提及施工、施工

前期工作、施工準備、安全設計等，分享對價值觀的

堅持，應該如何培養領導者與關懷文化，並討論有關

高可靠性、組織性、促進適應能力方面的議題。我相

信這些方面均具備塑造業界未來的能力。然而，在獲

得這些成就的同時，我們絕不能忽視施工安全這個首

要問題。安全不是潮流用語或監管義務，而是基本價

值觀，應植根於工作上的各個層面。

為確保安全施工，我用人工智能與先進科技，創造了

一張未來建築工地的相片。那時候可見許多無人機在

工地施工，但同時也有不少人類。我們現在或許處於

兩者之間。但可以確定的是，我們用了很長時間才走

到今天。每一天，世界各地的建築專業人才都面臨著

無數風險與挑戰。2023年的香港已經錄得20宗工業死
亡個案。縱觀全球，根據國際勞工組織的數據顯示，

每年有超過10萬名工人死於工地，約佔所有致命工傷
的30%。數據亦顯示建築工人死於工作的可能性是其
他工人的三到四倍。為此，我們所做的還遠遠不夠。

彭一邦博士工程師
建造業議會建造安全專責委員會主席

尊敬的來賓、各位工程師、先生女士，

國際可持續建築論壇暨展覽第三天的安全論壇已經來到尾聲。在此，我想花點時間強調為何建造業安全如

此重要。
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我們需要改進很多地方。在本次論壇上，我們有幸聽

到知名專家、行業領袖、熱心專業人士的演講，他們

為確保施工安全而奉獻一生。他們所分享的見解提醒

著大家，安全不僅是個人責任，而是需要透過合作、

溝通和對最佳實踐的堅持，所塑造的共同成果。

雖然安全需要大家努力維護，但我必須提醒在座各位，

領導者身負開創未來的責任。我們身為領導者，有責

任去創造一個有助成長的環境。

安全工作文化意味著制定立法框架，這有助發展適當

制度，分配合適資源。這樣能夠確保每個人迅速正確

地履行自己的職責。今天，我學到一個新詞語，是

Stephen所提到的縮寫RACI。這個詞語也是建造業議
會過去四年來一直努力倡導的。RACI是首字母縮寫，
代表「負責（Responsible）」、「問責（Accountable）」、
「諮詢（Consulted）」和「知情（ Informed）」。這是一個
基石，有助在每項任務和活動中定義並轉達不同團隊

成員與持份者的職位和責任，這正是香港目前所缺乏

的。

從最高決策者到前線工人，所有人都必須重視安全。

唯有這樣，後續的培訓、晉升和改進實踐才能產生實

質改變。我們透過保護員工福祉，提高生產力，降低

成本，最終締造一個更可持續的未來。更重要的是，

我們要確保數千個家庭完好無缺。

最後，我僅此向在座所有人致以衷心謝意，感謝大家

為改進施工安全，積極參與活動，盡心盡力的付出，

一直堅持理念。我相信本次論壇的交流聯繫將會在活

動結束後一直延續下去。在人工智能和機器人接管人

類之前，我們在施工安全方面還需要做得更多。各位

在安全方面的帶領指導與持續付出將有助施工過程變

得更為安全。有時候我們會面臨艱難的抉擇，譬如推

動不受歡迎的法例通過時，或者由於安全原因拖慢進

度，而需要申請額外預算與施工時間的時候。在這種

時候，我希望各位牢記建造業議會主席何安誠工程師

與執行總監，還有我一同倡導的安全口號「生命第一」，

並以此為優先。我們會繼續努力拯救生命及為後代建

立可持續的建築環境。多謝大家。

中文譯本僅供參考。

中文譯本與英文版本之間如有任何歧義或不一致之處，應以英文版本為準。
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身為建築師，我一直認為設計、環境及社會之間的相
互關係非常有趣。我們活在寄予厚望的時代，但亦面
臨日益嚴重的矛盾、不確定因素及新風險。這個時代
最迫切的問題是什麼？這個問題的答案或許是氣候變
化、衝突、貧困，以及AI快速發展對人類所構成的極
大威脅。在這一切關切之中，ESG或可持續發展目標
的重要已躍升至最高點。ESG提供綜合方法來評估及
改善企業的績效及影響。

作為全球最大行業之一，建造業對環境及社會有重大
的影響。我們有責任確保行動與環境可持續發展、社
會責任及道德管治的目標一致。通過融入ESG實踐，
我們可在資源循環、減少碳足跡、社區參與以及我們
的福利及發展等方面有正面影響。

要達到卓越ESG，企業需具備清晰的願景、堅定的承
諾及可靠的框架。最重要的是，企業需要具備合適的
人才。人才是推動ESG績效的關鍵因素，亦是所有組
織的核心資產，尤其是建造業。

建造業議會致力為行業培育人才。隨著建造業議會不
斷投資並利用創新技術，我們需配合技術嫻熟的專業
人員，以加快建造業成長及可持續發展。香港建造學
院（HKIC）提供的培訓旨在增強行業技術專業知識。建
造業議會還提供各種測試服務及計劃，以將熟練工人
與建造公司聯繫起來。

除建造業外，香港作為知名國際金融中心及連接中國
內地及亞洲其他地區的通道，擁有活躍而多元的ESG
生態系統，以及提升ESG意識與實踐的各種倡議及平
台。香港擁有穩健而有利的監管環境，香港聯交所亦
不斷提升其ESG報告要求及指引。香港不乏聰明能幹
的人力資本，擁有許多ESG專業人士及專家，以及渴
望從事ESG職業的學生及畢業生。基於這些優勢，我
相信香港將成為ESG實踐及培育人才的沃土。

最後，我想再次感謝大家對論壇的關注及參與。我個
人非常期待看到名聲顯赫的演講嘉賓分享卓有成效的
見解，亦希望大家能從中得到啟發。我們攜手合作可
為我們的企業、社會及地球帶來良好改變。謝謝。

開幕辭

符展成先生
建造業議會環境專責委員會

主席

各位來賓：

歡迎來到企業ESG與人才發展論壇。非常榮幸今天我們能夠聚首一堂，參與討論環境、社會及管治（ESG）實
踐與人才發展的論壇。這次會議可能是建造業議會國際可持續建造論壇的最後一環，但這個主題不容小覷。

事實上，我認為這是其中跟我們行業及社會最重大、最切題的議題。

中文譯本僅供參考。

中文譯本與英文版本之間如有任何歧義或不一致之處，應以英文版本為準。
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論ChatGPT的不可持續性： 
大型語言模型如何影響可持續發展目標

緒言
聯合國大學澳門研究所研究團隊正在進行有關政策的

研究，以解決聯合國2030年可持續發展目標議程中的
關鍵議題。團隊竭盡所能，希望在十年內實現17個目
標，而數碼技術可能會深深影響著這些目標能否實現。

摘要
本文探討語言模型（特別是ChatGPT模型）相關的風險，以及這些風險如何影響建造業。ChatGPT等語言模型
旨在對文字輸入作出人類般的回應。然而，這些模型可能會帶來風險，包括可能產生人工智能幻覺及其他

錯誤。本文會討論與ChatGPT相關的風險，並探討修復這些錯誤的潛在解決方案。本文首先會確定與語言模
型相關的社會與環境風險，包括潛在偏見、該等模型因高能耗而對環境造成的影響，然後會檢查與建造業

語言模型相關的特定風險。這些風險包括持份者溝通中可能出現的錯誤、預測不準確的可能性、模型被濫

用的可能性。本文最後會討論為何解決這些風險以及製定風險緩解策略至關重要。建造業透過了解與

ChatGPT等語言模型相關的風險，可以採取措施確保安全有效地使用這些工具。

研究團隊涵蓋各種學科，由來自不同背景的個人組成，

包括電腦科學、人工智能、數據科學、教育技術、心

理學、資源經濟學、公共衛生及計算社會科學。

Dr. Serge STINCKWICH
聯合國大學澳門研究所研究主管
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數碼科技會對世界造成什麼正面和負面影響，而這些

技術又如何有助實現可持續發展目標，團隊對此深感

興趣。團隊的研究興趣包括複雜系統建模與模擬、人

工智能與倫理、智能城市、集體智能、數碼健康和公

共衛生。團隊可透過進行政策相關的研究，助力實現

可持續發展目標，為所有人創造可持續的未來。

語言模型
語言模型側重單詞，而非事實。語言模型任務會根據

一系列單詞預測最可能的單詞。其應用範圍涵蓋文本

摘要、機器翻譯、聊天機器人等。Google在2017年的
論文《Attention is all you need（專注力便是一切所需）》
中提出以Transformer為基礎的深度神經網路。該論文
所述的注意力意味著系統具有某種長期記憶。

神經網絡日漸複雜，部分模型擁有超過1750億個參數，
且基於45TB的網絡文本。由於神經網絡運作複雜，因
此沒有人完全理解當中的運作原理。這種情況類似建

造一座橋樑，卻不完全確定橋樑會否倒塌，確實令人

擔憂。電腦科學行業相較建造業，仍然相對不夠成熟，

而且使用神經網路亦存在許多風險。神經網路相關的

風險涉及就業、教育、合規性及透明度。這些領域均

在進行各種研究，以便更好理解及減輕有關該等複雜

系統的風險。透過研究及解決這些風險，能夠確保神

經網路的使用符合安全與倫理。

ChatGPT的風險是什麼？
ChatGPT是一種基於語言模型的聊天機器人，可以對
文字輸入作出人類般的回應，其出現引起各個領域的

關注。在就業領域，ChatGPT對創意產業的就業構成
潛在風險，當中包括技術知識工人、記者、軟體開發

人員，甚至是學者。在學術界，有人擔心任何人均可

借由ChatGPT撰寫科學論文，即便是那些缺乏重要領
域專業知識的人，這導致大家擔憂研究成果的未來，

對作者身份性質產生質疑。在教育領域，ChatGPT可
以生成主題廣泛且貌似合理的論文，這可能變相鼓勵

作弊及抄襲，導致學生認為自己寫作業的方式已經過

時。某些大學甚至阻止訪問ChatGPT。合規性則是另
一個令人擔憂的因素，美國各大銀行因擔心數據與資

訊洩露，可能違反政府法規，已禁止使用ChatGPT。
最後，ChatGPT演算法、數據來源及組織方式缺乏透
明度，引發大家質疑該模型的準確性及可靠性。要想

確保ChatGPT能在各個領域安全有效使用，就必須解
決這些問題。

今天我會著重討論ChatGPT的兩個風險：社會凝聚力
與環境影響。首先是社會凝聚力。ChatGPT生成看似
合理的錯誤資訊、虛假資訊及仇恨言論的能力，被視

為對社區健康與民主產生嚴重的潛在影響。第二個是

環境影響：大型語言模型（LLM）可嚴重影響溫室氣體
排放。

在社會凝聚力方面，或許大家還沒有聽說過最早的事

件之一。在2023年2月，AAIC（人工智能、演算法及自
動化事件與爭議）儲存資料庫中出現了第一個有關

ChatGPT的事件報告。杭州市的一名居民使用ChatGPT
生成資料，宣佈市政府從2023年3月1日起取消車牌駕
駛限制，這消息在中國互聯網上瘋傳不止。有趣的是

ChatGPT按道理不應該理解中文，就連OpenAI的員工
也對這一可能感到非常驚訝。

大型語言模型的人工智能幻覺能否修正？
人 工 智 能 幻 覺 有 時 生 成 了 毫 無 意 義 的 內 容。

Wiseman、Sam、Stuart M. Shieber和Alexander M在
2017年撰寫的論文中對此進行了長時間的討論。有許
多人士、行業及大量研究嘗試解決這個問題，就連

OpenAI首席執行官Sam Altman也表示：「毫無疑問我
們能夠在一兩年內解決這個問題，但過程顯然會十分

困難」。但包括Emily Bender（華盛頓大學計算語言學
實驗室主任）在內的一些人表示，這問題是無法解決

的。人工智能幻覺問題是使用此類工具會遇到的主要

問題。該技術目前是基於自動完成，而非事實。其中

一種緩解方法是使用即時工程來提供更多約束，避免

人工智能幻覺。
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首次建立大型語言模型的社會與環境風險
倘若建造業使用這些工具來產生文本或圖像，大家就

必須認知到這個問題，明白問題最終可能難以解決。

而另一個不可持續的問題則與環境有關。

OpenAI、Google和其他中國公司生產的模型會產生碳
排放，影響環境。然而，由於各公司為獲得競爭優勢，

均不願分享資訊，因此難以確定實際排放量。譬如，

Google的BERT模型擁有3億個參數，在GPU上訓練時的
排放量相當於橫跨美國的航班。2022年，Hugging 
Face的BLOOM模型在訓練期間排放了25噸二氧化碳排
放量（相當於倫敦與紐約之間的30趟航班），但因使用
核能，仍低於同等的大語言模型。OpenAI的GPT-3模
型在訓練過程中排放了500噸二氧化碳，相當於600次
飛行。由於這些模型需要經過多次訓練，碳排放量可

能會因而增加。目前正在進行的研究旨在減少這些模

型的尺寸及經濟成本，並在未來開發更環保的工具。

建造業相關的特定風險
如同其他行業般，建立且維持公眾對人工智能技術的

信任對於建造業至關重要。要想實現這一目標，包容、

透明及迅捷的治理必不可少。聯合國教科文組織最近

提出關於人工智能倫理的建議，包括建造業在內的所

有行業都應參與制定治理框架。正如自動駕駛車所面

臨的電車難題場景，問責制與透明度問題非常重要。

建造業可能面臨類似的情況，例如建築工地繁忙期間

有機器人故障的情況。我們需要法規及科學家來解決

這些問題，防止某些公司獲得不公平的優勢。由於違

規問題可能導致公司秘密洩露，網路安全風險亦很重

要，我們需要採取更全面的方法，不僅要結合技術與

電腦科學的觀點，更要結合社會科學的觀點，以確保

建築品質、客戶消費和人員安全。

中文譯本僅供參考。

中文譯本與英文版本之間如有任何歧義或不一致之處，應以英文版本為準。
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透過整合與合作落實ESG

緒言：ESG與可持續發展的定義
ESG即環境、社會及管治，指影響企業表現的非財務
的風險或機遇。ESG指標用於評估企業行為，並確定
未來的環境、社會及財務表現。另一方面，可持續發

展被定義為在滿足當代需求同時，不損害後代滿足自

身需求的能力，以負責及道德的方式確保持續的商業

成功。ESG議題包括生物多樣性、能源、食水及污水、

摘要
本文概述不斷演變的環境、社會及管治（ESG）╱可持續發展格局，以及其如何促進整合。本文探討業務合作
夥伴之間的協同作用，以及落實可持續發展所面臨的挑戰，特別是向低碳業務過渡的理據。本文亦介紹個

案研究，以說明企業如何成功地將可持續發展融入其營運。此外，本文亦討論統一的ESG平台及強大的ESG
數據管理方法的重要性。透過集中的平台，公司可更好地管理其ESG數據，並確保數據一致而準確。最後，
本文強調行政人員在ESG整合與轉型中的作用。行政人員對高層定調並確保可持續發展融入公司策略及營
運方面發揮至關重要的作用。總之，本文就不斷變化的ESG╱可持續發展格局以及公司如何將可持續發展成
功融入其營運提供了寶貴見解。

排放、廢物以及氣候變化等環境因素。社會因素包括

資料私隱、健康與安全、人權、消費者保護、僱傭及

反歧視。管治因素則包括反詐騙、反腐敗、持份者期

望、監管及公共政策、策略及資源分配以及透明度。

透過應對ESG問題及促進可持續發展，企業可提高其
長期財務表現，同時造福社會及環境。

Dr. Robin KENNISH
高級合夥人—

企業可持續發展與氣候變化
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每年發佈的趨勢報告
今年的十大可持續發展議題包括應對氣候變化、保護

自然系統以及將科技應用於持份者的可持續發展。第

一個問題的重點是人工智能，尤其是網絡安全。由於

ESG涉及大量數據，包括機構本身及其供應商的數據，
因此數據安全至關重要。可持續發展的格局正在發生

變化，財務數據及非財務數據日益融合。許多組織現

時都在年度報告中編製綜合風險報告，涵蓋所有ESG
報告問題。

ESG╱可持續發展格局正如何演變以促進整
合？
企業越來越認識到ESG因素對其長期財務表現的重要
性，令財務報告及非財務報告出現融合趨勢。企業風

險管理亦變得更加全面，其重點為審視ESG風險及機
遇的影響及在財務上的重要性。為因應這一趨勢，圍

繞ESG及可持續發展的資訊披露監管不斷加強，監管
機構要求提高透明度。上述發展反映，社會越來越認

識到ESG因素在企業決策中的重要性，以及在這一領
域加強問責及提高透明度的必要。

這些趨勢對建造業意味著什麼？
這些趨勢對建造業意味著什麼？其中最重要的一點是

管治及行政協調。董事會與可持續發展團隊同一立場，

在董事會層面討論氣候問題、脫碳、健康與安全以及

其他ESG問題，例如多元共融等，這極為重要。在董
事會有代表將有關這些關鍵議題的決策納入企業議程。

重要的是，要加強營運模式及管理體系，包括收集所

有這類數據以及企業不同職能部門之間的合作。如果

不納入採購部門，就很難實施脫碳策略。如果沒有採

購部門與可持續發展部門有效合作，如何確保採購正

確的環保貨品？隨著市場變化及新技術發展，我們發

現有必要更新技能，特別是健康與安全方面的技能。

不僅要投資培養我們的勞動力，還需要投資下一代。

整合ESG策略推動價值創造
如果將ESG策略很好地融入業務，就能增加價值。公
司正更加意識到，與全球ESG標準接軌對實現獲利增
長及企業價值十分重要。投資者及貸款人越來越多要

求企業展示其對ESG因素的承諾，而企業亦正與消費
者、非政府組織及持份者發展有意義的關係，以建立

信任及增進信譽。金融監管機構亦正圍繞ESG及可持
續發展議題來規定合規及披露義務，反映社會越來越

認識到這些因素在企業決策中的重要性。透過優先考

慮ESG因素以及與持份者建立牢固關係，公司可提高
其長期財務表現，並為更可持續的未來做出貢獻。

業務夥伴之間的協同作用
可持續企業的關鍵成功因素與建議

從將可持續發展議題納入業務的良好做法及協同作用

中學到經驗，包括在機構內部落實可持續發展及

ESG。這涉及董事會層面定期討論以及各職能及業務
部門領域間的合作。可採用數碼化系統，透明、準確

地收集及整理數據，令機構對自己及供應商的數據有

信心。由於第三類排放在機構的整體碳足跡中佔很大

比重，因此有準確透明的數據變得越來越重要。可持

續發展或轉型的行政人員領導力也屬優先事項，董事

會應接受有關ESG及可持續發展主題的充分培訓。

落實可持續發展－向低碳企業轉型

如果深入探討其中一些問題，特別是與脫碳有關的問

題，許多公司現時都在向淨零目標努力，無論是希望

與香港的碳中和策略保持一致，還是本身的投資者或

客戶要求其制定詳細的淨零策略。有一些失誤及錯誤

是從初始階段就可以識別出來的，包括確保其淨零策

略與業務目標及業務策略保持一致。要確保所設定的
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碳目標切實可行，就必須高度保持一致。截至2023年，
許多公司將排放高峰目標設定為2030年，這一個七年
的時間表很快就會縮短為六年。確定這些目標是否現

實而可行是十分重要。

由於大部分公司的第三類排放都非常多，因此與供應

商保持密切聯繫至關重要。這些公司是否已開始與供

應商接觸，以了解對方在收集數據方面對他們的期望，

並確保有適當的數據報告系統來追蹤進度？這將有助

確定這些公司是否正逐年達到所需水平，從而實現

2050年零排放的重要目標。

個案研究｜落實可持續發展－合作以脫碳

在脫碳及減少溫室氣體排放方面，可以看到一些很好

的合作範例。香港是重要的金融中心，摩根大通等銀

行已制定名為「碳指南針」的工具，這是一個以行業為

基本，目標為實現1.5度未來的指南。它在近期發佈了
水泥業及鋼鐵業的行業指南，聚焦最難減排的行業。

香港及其他鄰近地區的私募股權公司及被投資公司正

緊密合作，以在淨零排放承諾方面達成一致。這往往

意味私募股權公司需要培訓被投資公司，使其了解溫

室氣體排放的含義、如何收集類別數據以及如何向私

募股權公司報告。目前，香港大部分私募股權公司都

遵守聯合國PRI（負責任投資原則）的資訊披露標準，
這意味他們自己也必須報告被投資公司的表現。

在迅速變化的消費品領域，許多香港製造的產品均按

有淨零標準的公司生產。例如，某飲品品牌正致力以

碳中和或淨零方式生產飲品杯，包括與供應商及工廠

接觸，並進行能源審計，以規劃出一條可信而切實可

行的實現零淨排放途徑。這些小型飲品品牌生產商及

製造商要實現可信的零碳歷程，就必須得到顧客的合

作及支持。

個案研究｜落實可持續發展－將淨零排放納入企業
策略

對企業來說，其中最重要者的一點就是設定目標並了

解該企業的基本排放量。如果不了解基本排放量，就

很難規劃實現淨零排放的路徑。必須召開研討會或集

思廣益，以確定可用於減少第三及第一類別排放的脫

碳槓桿。公司亦需考慮消除殘餘排放的補償問題，並

探索基於自然的解決方案，此為消除大氣中碳的絕佳

方式。然而，可信的自然解決方案可能需要一些時間

準備，因此必須儘早開始探索，尤其是如果淨零排放

目標是設定在2030年或2050年。

個案研究｜落實可持續發展－整合氣候變化

除了解基本排放量及探索脫碳槓桿外，公司亦需將其

資產對氣候變化的韌性納入脫碳策略。香港最近的水

災凸顯極端天氣對資產的嚴重影響。企業需考慮不同

氣候情境下的典型氣候災害，並將其納入其氣候變化

投資策略。這將有助他們對所投資公司的氣候韌性作

出明智決策。重要的是，現在就開始關注這些議題，

以確保企業為氣候變化的影響做好準備，並做出明智

的投資決策。

個案研究｜落實可持續發展－整合多元、公平、包
容及共融（DE&I）

企業需要解決的另一關鍵問題是DE&I。在實現真正的
多元化勞動力方面，香港建造業從董事會到勞工層面

仍是長路漫漫。公司需要將DE&I融入企業宗旨、人才
策略及品牌，從而倡導多元、公平、包容及歸屬。這

需要一種自上而下的視角，在董事會層面討論發展與

創新，並將其融入所有業務活動。最後，企業需要解

決棘手的數據問題，確保數據可審計、透明及安全。
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統一的ESG平台是ESG數據管理的強大工具
要有效實施脫碳策略，收集數據並確保其可審計、透

明及安全至關重要。數據的挑戰性逐年增加，選擇正

確的服務提供者作排放報告及披露至關重要。公司需

確保其報告及數據管理流程高效而準確，並允許對數

據進行分析及視覺化。這有助完成回饋環路，並為公

司實現良好進展的策略提供資訊。主要啟示包括將

ESG納入董事會層面、定期討論、將其與薪酬掛鉤以
及進行審計，以確保ESG的有效性。

行政人員在ESG整合與轉型中的作用
公司需確保執行委員會及小組委員會專注特定的ESG
議題，如DE&I、氣候變化以及健康、安全及環境，需
要將這些議題嵌入集團職能，鼓勵不同團隊之間的合

作，以成功整合ESG。總而言之，一些重要啟示包括：
設定淨零目標的重要性、應對生物多樣性及自然問題、

讓所有持份者參與、將資產的氣候變化韌性納入其中、

收集可審計及透明數據，以及接受DE&I。公司需要將
ESG納入其宗旨、人才策略以及品牌，並確保定期在
董事會層面討論。

結論
實現淨零過渡，公司首先要制定淨零目標，並以強有

力的過渡計劃為後盾，包括必要的投資。其次，企業

需確保其氣候方法能應對生物多樣性及自然問題，基

於自然的解決方案為清除大氣中溫室氣體的有效途徑。

重要的是，要確保過渡計劃與人的發展相輔相成，並

在ESG資訊披露方面做到透明而負責。公司應將披露
視為強制性，與客戶、投資者及供應商一同參與。淨

零過渡為企業在淨零碳經濟中發展及物色機會提供了

契機。不同產業同業之間的合作對實現1.5度目標至關
重要。最後，公司需讓所有持份者參與進來，包括政

府、客戶、供應商、員工及整個社會。

中文譯本僅供參考。

中文譯本與英文版本之間如有任何歧義或不一致之處，應以英文版本為準。
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推動香港建造業的可持續發展

在深入探討細節前，我希望為海外來賓提供一些背景

情況。HKCA擁有百年的豐富歷史，佔香港建造業逾四
分之三。香港每年的建築支出預計達到驚人的3,000億
港元，如此重大工程促使我們在HKCA內設立認可計
劃，其中包括建立涵蓋ESG三個領域的33個關鍵績效
指標（KPIs）。我要強調在第一年實施這個倡議時的初
步發現。

就環境指標而言，據香港建造業議會（CIC）進行的研
究顯示，基礎設施建造資產生命週期的建造階段（即

A4及A5階段）對香港總碳排放量的貢獻約為4%。雖然

4%看似無關痛癢，但身為建造業成員，我們對解決這
種影響富有強烈責任感。該計劃的重點在於環境領域

的兩個關鍵領域：能源、水消耗及廢棄物管理，因為

兩個項目是建築現場的主要問題。由於持續的建造業

需要強大勞動力及良好管治，我們亦就社會及管治方

面制定全面KPIs。 

在過去一年，我們在香港有超過100個建築工地及53
家會員公司參與這項計劃。參與的活動種類繁多，從

王紹恆先生
金城營造集團行政總裁

午安。在較早前各位專家富有洞察力的演講中，我們獲得了寶貴知識和施行方向，對於ESG領域的方法、目
標設定及績效評估獲得寶貴的知識。接下來的幾分鐘，我希望從香港本地角度談談我們如何全面捕捉ESG的
三個維度的表現。為實現這個目標，我們已實施香港建造商會（HKCA）的ESG認證計劃。
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價值3,000萬港元的小額合約到價值300億港元的項目
不等。這些項目涵蓋各種不同的性質，包括土木工程、

建築、基礎工程、維修及保養等。從這項計劃收集的

數據使我們能夠建立香港的基準，並參照這個基準衡

量會員的表現，努力在33個已識別領域取得更佳的表
現。

除會員公司外，我們亦以這個計劃聘請超過20萬名前
線工人。他們在現場所做的每個行動，無論是回收膠

樽，還是在炎熱天氣保持水分，以照顧個人健康，都

有助他們自己、現場及公司的可持續發展。這些行動

應給予獎勵，並以區塊鏈代幣系統記錄他們的表現。

到目前為止，我們已錄得超過200,000項活動推動ESG
績效。

我們認為採用技術及創新來推動建築工地的可持續 
表現是意義重大的領域。近年，香港特區政府積極 
推動在建築工地採用先進技術。這些技術超越傳統 
的構建實踐，包括建築信息模擬（BIM）、虛擬實境
（VR）、混合現實培訓及動態評估等應用程式。這些技
術已應用在數據庫的建築工地。顯然，這個行業不再

滿足於維持現狀，而是積極推行投用新技術。有些工

地採用四項以上的創新技術。

我們亦發現提供前線工人的培訓是非常重要的領域，

這對社會意義重大。我們的調查結果顯示，超過8%的
工時用於培訓前線工人。雖然我們認為這是良好發展，

但仍有必要把我們的資料與國際及內地數據比較，以

評估我們的進展，並確定香港需要改進的領域。另外

值得注意的是，環境專業人士及可持續專家在建造業

變得越來越重要。幾乎所有的建築工地都有合資格專

業人員專門負責這些領域。

安全也是另一個首要考慮。我們的數據顯示，平均而

言，將近10%的前線工人時間用於安全相關培訓。然
而，我們必須考慮和全球比較，確定這個基準是否充

分，並評估是否應該更加強調安全培訓。這些問題將

在計劃的下一階段討論。當已建立基準，我們就可以

落實進度，共同努力，以改善表現及結果。

最後，我要強調我們致力實現於2050年零碳目標的承
諾，是由全港社區及建造業共同承諾。我們不僅獻身

環境效益，亦包括社會及管治方面。我們熱切期待不

僅僅從今天發言的專家們那裡學習，還期待下午其他

演講者的貢獻。我們有望得到大家支持，與CIC及政府
合作推動整個行業在可持續發展道路上向前邁進。

感謝大家撥冗聆聽。

中文譯本僅供參考。

中文譯本與英文版本之間如有任何歧義或不一致之處，應以英文版本為準。
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第三日下午
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引領人才•共築建造業未來

緒言
本文重點探討兩大範疇：全球建造業人才就業形勢，

以及如何招攬人才以應對青黃不接的問題。講者引述

全球建造前景及牛津經濟研究所的研究項目，數據預

計全球建造產量將於2030年前達15.5萬億，中國、美
國及印度佔全球增長的57%。然而，講者亦指出必須
克服各種難題，尤其是氣候變遷及招攬人才等方面。

講者更展示領英會員資料庫的數據，顯示亞洲及香港

的建造業離職率較高。

根據2021年美國社區問卷調查，25歲至54歲有意投身
建造業人士的比例有所下降，英國及亞洲亦同樣呈現

下跌趨勢。挑戰在於年資豐富的工人未必可在退休前

將知識及技能傳授給年輕一輩。全球建造業人才就業

形勢的另一挑戰就是行業對年輕一代缺乏吸引力。調

查發現，年輕人才可以選擇的職業多不勝數，因此他

們可能對科技、媒體電訊以及製藥與生命科學等其他

摘要
疫情後續漸復甦的建造業求才若渴，但勞動人口老齡化以及建造業對年輕一代缺乏吸引力，為行業帶來種

種挑戰。本文概述全球建造業人才就業形勢，並重點討論就維持行業增長招攬培養年輕人才的策略。文中

亦指出了解年輕人需求及觀點、消除誤解及建立僱主品牌至關重要。本文探討重塑人才的策略，包括修改

薪酬福利計劃、優先考慮提升技能及再培訓以實現職業發展及增長機會，以及建立僱主品牌以符合不斷變

化的期望。建造業可採取這些策略以彌補隔閡，鎖定可靠年輕人才，為長期可持續發展出一分力。

孔于人先生
香港人力資源管理學會會長
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行業更感興趣。然而，預計建造業未來數年的產量將

達15.5萬億，行業前景樂觀。因此，人力資源可能需
要重新評估招聘及挽留人才策略，並考慮提供培訓及

發展計劃以招攬並挽留人才。

本文將討論多個主題，包括報酬與福利、提升技能及

再培訓，以及如何透過公司員工價值主張的優勢提升

僱主品牌。報酬與福利是僱員的基本需求，更是招攬

並挽留人才的關鍵因素。公司調查顯示，金錢為招攬

人才的首要因素，其次是僱員的身心及財務健康。調

查亦探討將員工與公司之間的期望差距縮小，以及向

員工履行承諾的重要性。最後，講者會淺談為公司在

業界中建立別樹一幟的形象，對招攬人才非常重要。

僱主期望的轉變－縮小差距
人力資源部門可以利用招攬人才的五大因素來招攬有

意入行人士。此外，將員工期望與公司福利之間的差

距縮小也很重要。根據上述調查，年輕人於選擇職業

時，能否在工作與生活之間取得平衡為最關鍵的因素。

然而，只有一半的受訪者認為投身建造業能取得很好

的平衡，可能是由於項目數量繁多及人手短缺所致。

因此，公司應注重改善工作與生活的平衡，以招攬並

挽留人才。公司可提供替代方案，如靈活的工作時間

表、兼職工作安排或額外有薪假期，協助員工平衡個

人及工作的生活。工作穩定是有意入行人士著重的第

三個因素。對他們來說，尤其是年輕一輩，工傷風險、

精神健康風險以及建造業需要消耗大量體力的印象亦

是考慮因素。公司應為招攬並挽留人才，解決上述各

種難題。

促進安全及包容的工作環境

為消除大眾對建造業的誤解，僱主應推廣業內各種負

責不同範疇的職位，包括項目管理、設計、工程及

ESG。促進安全及包容的工作環境對招攬並挽留人才
也很重要。公司應制定嚴格的安全規範並定期提供安

全培訓，以確保員工工作時安心自在並可得到充足的

支援。通過強調對安全的承諾，建造業可招攬年輕一

代填補人才缺口。

善用科技

年輕一輩對技術有濃厚興趣，僱主可以加以善用以數

碼轉型招攬並挽留人才。「組裝合成」及「機電裝備合

成法」等嶄新技術有助於提高工作品質及準確度，同

時提高生產力及減少體力勞動。僱主還應該考慮利用

人工智能進行安全培訓及解決安全水平問題。要留住

未必會對公司忠誠多年的員工，提升技能及再培訓也

很重要，因此，僱主應該多化時間及精力為員工提供

學習及發展機會。

提升技能及再培訓
僱主可參考領英的分析，找出需求最大、增長最快的

技能，專注提升員工技能以及提供再培訓。如果員工

在這方面無從下手，他們可以考慮報讀進修課程或加

入建造業議會等專業機構，學習將來工作所需的必要

技能。提升技能及再培訓並非單純的支出，而是對自

身未來的投資。

提升僱主品牌
僱主品牌對招攬及挽留人才很重要。根據各種調查及

研究結果，亞洲年輕人認為報酬為最重要的因素，其

次為職涯發展、福祉、技能提升機會及就業保障。僱

主在制定品牌策略時應考慮上述要素，更應考慮有自

己獨特的價值觀及宗旨。僱主亦必須在政策及團隊架

構等各方面，以及從員工錄用到離職每一刻反映出來。

僱主品牌不僅是一句口號，更可反映機構文化及價值

觀。企業亦可透過向員工履行承諾提升僱主品牌，令

企業脫穎而出，招攬求職市場上最優秀的人才。



160 建造業議會國際可持續建築論壇暨展覽2023

國際可持續建築論壇（社會）
－人才發展

招攬並挽留人才
僱主、學校╱專業協會及政府之間的合作對於建造業

的長期可持續發展至關重要。僱主可與學校共同推出

實習計劃、參加職業博覽會並推廣建造業不乏成就感

的職涯發展。學校及專業協會可與僱主合作，制定符

合行業需求的課程及培訓計劃。通過實施各種政策及

激勵措施，包括可促進可持續建造慣例、技能發展計

劃及創造就業機會的基礎設施項目，政府可有效支援

建造業發展。

實習計劃為僱主及年輕人提供獲得實際經驗的機會，

更可以藉此評估機構及內部文化是否合符行業標準。

僱主應與學校及專業機構合作，提供實習及學徒培訓，

以吸引及留住年輕人才。政府亦可強制所有大學生參

加實習，並提供資金及補貼。以上就是提高人力資源

標準及吸引年輕人才投身行業的重要措施。香港人力

資源管理學會期待與各位僱主合作，解決所有人力資

源議題。

中文譯本僅供參考。

中文譯本與英文版本之間如有任何歧義或不一致之處，應以英文版本為準。
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建設成功：
培養及挽留不同世代的人才

緒言
本文旨在討論如何挽留人才。Arcadia主要幫助客戶發
展其文化與能力，尤其關注人們在職場中的交流。展

望未來，我們能否識別挽留人才所需的技能、知識及

文化顯得至關重要。這包括創造包容及多元化的職場

文化，提供成長發展的機會，給予有競爭力的薪酬待

遇，認可並獎勵員工的貢獻，積極促進工作與生活平

衡。公司亦需要為員工提供使命感及工作意義，確保

他們在自身職位中感到重視與支持。公司可創造一個

促進成長發展，注重身心健康的工作環境，以便日後

挽留人才並吸引新人才。

摘要
本文會探討當今技術人員與產業所面臨的兩個關鍵挑戰－人才與領導發展及管理多代勞動力。本文會探討

如何使用4C策略，發揮多世代團隊潛力。第一個策略是合作與跨代指導，鼓勵團隊成員一起合作，學習彼
此獨特的優勢與觀點。第二個策略是提升能力的機會，提供培訓發展，幫助團隊成員成長並提升技能。第

三個策略是溝通，強調團隊內部公開透明溝通的重要性。本文建議溝通渠道需要帶有意圖且保持靈活，確

保所有人都獲得傾聽理解。第四個，亦是最後一個策略是好奇心與理解力，透過認識及重視每一代的獨特

優勢，培養職場的好奇心與互相理解的文化。

Mr. Matt LYON
Arcadia Consulting Limited
全球合夥人兼諮詢主管
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當今挑戰
本文會討論當今種種挑戰，其中涉及技術領導力、跨

時代與多元文化勞動力的動態變化。那麼技術人員是

否面臨著人才與領導發展的挑戰或問題，倘若面臨這

些問題，人力資源領導又應該採取什麼措施。

技術領導者較非技術領導者是優是劣？
Zenger Folkman的數據包括74,125名來自STEM（科學、
技術、工程、數學）的領導者，而麥肯錫的數據則涵

蓋65,000人，該等樣本量具有統計顯著性。數據顯示
技術領導者的平均得分較其他行業或角色的領導者低

五個百分點，意味著他們的影響力和效率較低。然而，

鐘形曲線的右端代表著能力非凡的領導者，其領導力

的影響更為顯著。Zenger Folkman將能力與業務產出
（如參與度或業績）互相掛鈎，發現技術領導者中取得

非凡水平的較少，代表技術人員領導力的影響較小，

而造成這種結果的原因確實值得探討。

技術領導者與非技術領導者的能力背景是相
似或迥異？
針對按性別劃分的19種能力分析表明，男女之間非技
術能力呈現0.43的負相關，證明男女之間具有互補的
技能組合。另一方面，技術能力在男女之間呈現0.54
的正相關，意味著他們具有相同的能力，並且彼此不

會互補。鑒於所有部門都缺乏九項同樣的能力，故培

養具備該等能力的領導者成為首要事項。我們應該將

重點放在領導發展而非招募，創造一個讓大家受到重

視且願意留任的環境。環境不斷變化，領導者需要適

應其員工文化與世代差異，導致成為領導者變得越發

困難。

倘若組織無法培養一個領導者，去創造符合員工文化

與世代差異的環境，便會成為發展問題。提倡員工價

值不能只是紙上談兵，而是一種體驗。此外，領導者

需要適應不斷變化的環境，成為領導者變得愈發不易。

馬歇爾 •戈德史密斯（Marshall Goldsmith）所提出的理
念「沒有屢試不爽的方法」適用於當前情況，領導者需

要做好準備，迎合不斷變化的環境要求。

男女領導能力有差別嗎？
各個組織目前所採用的結構、系統及能力都是多年前

所制定的，並未進行更新以符合多代員工的需求。這

可能會導致文化羞辱、世代問題與衝突，造成新員工

不願留任的環境。技術層面上的微歧視在職場上隨處

可見，人們會因為不是行業專家，而認為自己渺小或

愚蠢。倘若領導者將自己與行業專家劃分，便可創造

出一個讓所有人願意聆聽的環境。為吸引多元化的員

工團隊，各個組織需要改變其領導方式，並樂意接納

新一代。我們所面臨的挑戰是要適應不斷變化的勞動

力團隊，並融合各個時代在市場上的優勢。

現代職場的特點是融合多達五代人一同工作，而

Alpha世代更會在2030年前加入當中。每一代人都具有
不同的價值觀與工作方式，給職場提供多樣化的思維。

然而，要想挽留他們，就必須創造一個包容的環境，

讓他們備受重視，願意留任。經濟獎勵或許能夠挽留

他們一段時間，卻非長期解決方案。在香港，勞動力

大幅下降，人口結構的變化帶來種種挑戰。為解決這

個問題，組織需要創造一個歡迎各個世代並重視他們

多樣性的環境。



163建造業議會國際可持續建築論壇暨展覽2023

國際可持續建築論壇（社會）
－人才發展

橫跨各時代的重要事件

圖3：橫跨各時代的重要事件
© Copyright Arcadia Consulting, all rights reserved.

Generation -Defining Influences

嬰兒潮世代
出生於1948年－1964年

X世代出
生於1965年－1980年

千禧世代
出生於1980年－1995年

Z時代
出生於1996年－2010年

年齡10-30（1956年－1994年）

重要歷史事件的例子

技術

社交媒體

氣候變化

全球化

年齡10-30（1975年－2010年）

年齡10-30（1991年－2025年）

年齡10-30（2006年－2040年）

2025年的年齡

選舉法案 美國民權法案 福克蘭戰爭 柏林圍墻倒塌 「黑人的命也是命」
運動

新冠肺炎疫情
911恐怖襲擊（2001年）
沙士疫情（2002年）

溫室效應問題 首個「地球日」
提升意識

聯合國
地球高峰會

京都議定書 氣候緊急狀態宣言

首個社交媒體
SixDegrees

抖音Myspace（2003 年）、Facebook（2004 年）、
Reddit 和 YouTube（2005 年）、Twitter（2006 年）、
Instagram（2010 年）、微信（2011 年）

太空梭（1981年）
首個手提電話（1983年）

電腦與互聯網開放予公眾
（1990年代）

Amazon Alexa（2013年）
超級電腦（2015年）維基線上百科全書 ChatGPT

熱浪乾旱（1980年代）
成立政府間氣候變化專門委員會

（1988年）

2000年代
大規模示威呼籲
採取行動

出口佔全球GDP
百分比：13%

中國開放經濟 出口佔全球GDP
百分比：29%

成立世界貿易組織（1995年）
啟動歐元貨幣制（1999年）

全球金融危機（2008年）
中國成為第二大經濟體系（2010年）

沒有人知道這些差異對下一代會產生什麼影響，但我

們可以追溯這些差異背後的經歷。然而，各個國家都

有自己獨特的經歷。譬如，印度和中國並沒有相同的

二戰後經歷，所以人口最多的世代之一「嬰兒潮世代」

一詞並不適用於這兩個國家。共同的經驗孕育幾代人，

形成刻板印象，但每個人根據人生進程都有自己的價

值觀及行為，就例如擁有一個年輕小家庭這因素可以

左右一個人的行為。我們面對世代差異時，必須了解

其中緣由，撇除差異看待眼前的人，理解他們的價值

觀。包容性領導是與團隊相處的關鍵所在，領導需要

靈活多變，以個別方式與員工共處，給予激勵鼓舞，

應對環境轉變。若干國家的人口與勞動人口增長大幅

下降，導致勞動市場孤立高齡者，同時造成人口老化，

而他們在行業領域的專長可能會加劇這種情況。

要想吸引人們加入停滯不前的勞動市場尤為困難，特

別是若干國家的勞動力成長速度更快的時候。英國正

身陷此困境，所以必須轉而向其他國家尋求勞動力，

這可能會造成職場上的文化挑戰。除了各個世代之間

的挑戰外，領導者與團隊亦必須解決跨文化問題，確

保每個人都能融入其組織及文化。技術領導者供不應

求，尤其是在90%的情況下，領導力對業務成果的影
響最大。技術領導者的中位數亦較非技術領導者低5
個百分點。擔任技術人員的男性和女性在九項關鍵領

導能力方面都處於35到45個百分點之間。

如何解決問題：4C策略
合作與跨時代監督

對於匯聚團隊各人的獨特優勢與觀點而言，鼓勵跨世

代合作與指導非常重要。領導者需要創造一個環境，

讓所有人都可作出貢獻，且願意共同合作做得更好。

要想達成這個目標，就必須打破文化與世代差異。技

術領導者應著重激發員工最大的潛力，鼓勵他們彼此

分享，暢所欲言，具備挑戰思維，敢於創新，促進互

相合作。僅憑行業專家與懂得聽從的人仍是遠遠不夠

的，領導者亦必須充分發揮員工潛力，鼓勵彼此合作。
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能力提升的機會

創造更多提升能力的機會才能發展專業技術人員。許

多人均討論過需要安排更多的培訓，但大家卻只花費

8%的時間在培訓上，而當中又有多少是技術或安全
培訓，多少是關於其他能力的發展，這一點必須小心

確認。技術專業人員所需的培訓不僅在於技術與安全

層面，更需要發展如客戶與外部觀點、變革推動及策

略視野的主要能力。

好奇心與理解力

培養好奇心與理解力的文化非常重要，這種文化有助

認識且欣賞每一代的獨特優勢。理解行為動機並對不

同世代分類是可以的，但以同樣方式對待人們則不然。

認識各代差異並思考這些差異為何存在十分重要。領

導者必須適應這些差異，而不是根據不同世代的刻板

印像做出假設。領導者應該與員工互動，助他們融入

職場，增加他們的好奇心與理解力，培養好奇與理解

的文化。

溝通

溝通有助理解組織文化、價值觀、文化間的交流。最

近一項研究調查顯示，100%的受訪者希望更了解組織
文化、價值觀及文化間的交流，但他們認為這些因素

在工作中常遭受忽視。因此，制定溝通策略，促進跨

部門、跨世代和跨文化溝通，提升合作與理解至關重

要。

技術領導者必須發展九項關鍵能力，包括客戶與外部

觀點、變革推動及策略視野的能力，助力未來發展。

領導者是後天培養，而非與生俱來的，所以提供經驗

及機會培養領導技能顯得十分重要。倘若領導者所具

備的能力均是相同單一，產業便無法變得多樣化，而

忽視領導力發展的需求只會導致這個問題一直存在。

因此，我們需要考慮如何發展領導力，融合跨世代和

跨文化的文化，並在文化中建構未來的價值主張。

技術層面有哪些能力難以發掘？
在技術領域，有數種能力是難以尋得且尤為珍貴的。

其中包括客戶與外部觀點、變革推動及策略視野的能

力。此外，啟發激勵他人取得優良的表現，具備創新

思維，懂得強力有效的溝通都是關鍵能力。同時，建

立延伸目標，發展其他目標，與團隊有效合作亦是技

術人員中備受重視的能力。具備這些能力的技術專業

人員，可以在自己的角色中脫穎而出，推動創新變革，

並助組織邁向成功。因此，擁有這些能力的人士在技

術就業市場上備受青睞。

中文譯本僅供參考。

中文譯本與英文版本之間如有任何歧義或不一致之處，應以英文版本為準。
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建造業可持續發展：招才及留才

緒言
建造業正面臨人手短缺、成本增加、地緣政治危機、

環境問題及疫情風險等各種影響行業表現的挑戰，其

中勞動人口老齡化及技術人員不足的問題影響最為深

遠，引致職業健康安全問題及工程延誤。儘管建造業

竭力跟上科技創新發展的步伐，但生產力水平仍遠遠

落後於其他行業。

為克服這些挑戰，業界需要重點培育人才技能並投資

創新技術，以提高生產力、降低成本並加強安全管理。

此外，建造業必須阻止問題蔓延以避免工程延誤及成

摘要
本文旨在探討香港建造業目前面臨的挑戰，包括勞動人口老齡化、流失率高企以及行業對年輕一代缺乏吸

引力。文中討論有可能令流失率高企的原因，如工作條件苛刻及難以在工作與生活之間取得平衡，亦會概

述不同世代的工作態度，特別是動機及期望的差異。此外，研究發現，不同年齡層離職的原因大致相若。

了解年輕人對工作、職業指導及工作經驗的態度對於建造業的招才及留才至關重要。文中建議應對方案以

及吸引年輕一代投身建造業的方法，如提供全面的職業指導及工作經驗計劃、善用創新科技及打造同心協

力的工作環境，更會探討使用人工智能（AI）來改善建造業員工工作行為及提高安全水平。最後，本文推斷
透過解決各種難題並實施有效策略，可吸引香港年輕人投身建造業，挽留年輕人才，為行業長遠成功及本

港可持續發展作出貢獻。

葉偉光博士
香港浸會大學工商管理學院

人力資源策略及發展研究中心副主任（諮詢服務）
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本超支。倘業界能解決這些問題，建築業仍可保持競

爭力，符合客戶期望。

有可能令建造業流失率高企的原因
近年來，有不少原因令建造業的流失率一直高企。薪

金及獎勵為重要因素，許多工人認為工作需要消耗大

量體力並經常危險工作，卻得不到足夠的酬勞。此外，

業內工作條件普遍並不理想，皆因需要長時間工作、

職涯發展及成長機會有限、缺乏統一的培訓計劃以及

傳統的管理風氣及企業文化等。社會形象及聲譽問題

亦備受關注，許多工人認為業界人士不受尊重，令招

才及留才難上加難。除此之外，轉行及移民等外部因

素亦令流失率高企。

不同世代的工作態度概述
建造業正面臨各種令人卻步的問題，包括工作條件不

佳、工時較長、體力要求較高及工作危險等。此外，

業界的社會形象及聲譽亦有可能令尋求職涯發展及培

訓機會人士無意投身建造業。

為克服這些挑戰，業界需要重點為工人提供職業發展

及培訓機會，以將體力勞動人員晉升為技術人員，防

止業內人才流失。培訓計劃須專注於調整工人行為及

態度，以預防事故並提倡職業安全。此外，業界需要

提供安全的工作環境，並提高車輛安全意識。

領導技能亦對於建造業至關重要，尤其是營運層面。

著重營運的管理方式應將關懷工人以及促進溝通及認

可工人表現列為首要目標。倘業界解決這些難題，可

提升企業及品牌形象，吸引更多人士入行。

不同年齡層離職的原因大致相若
對於建造業工人來說，表現回饋不可或缺，故管理人

員應定期向工人反映工作表現評價。建造業亦受最低

工資影響，工人可能會轉行到工資更高及工作條件更

好的行業。建造業工人來自不同年齡層，當中包括50
後至60後（又稱嬰兒潮一代）、60後至70後（又稱X世
代）、80後至90後（又稱Y世代）以及90後橫跨至10後（又
稱Z世代）。管理人員必須有效管理各年齡層的員工，
確保員工工作開心並激發員工的動力。嬰兒潮一代及

X世代的50後至70後重視準時交付，他們的豐富經驗
及知識亦不可多得。如果他們不能樂在工作，可能無

法為年輕一代樹立良好榜樣，從而影響建造業的整體

表現。

年輕人對工作、職業指導及工作經驗的態度
香港的年輕人在就業市場面臨各種挑戰，許多人認為

他們的工作不夠好，特別是沒有學到新技能。與大學

學位等其他方式相比，他們更重視通過當學徒或實習

生等職業訓練得到支援，但他們對所獲得的支援感到

失望，而職業指導或其他有關職涯上的支援亦不如他

們預期。他們難以在職場上取得幸福感，卻缺乏信心

提升自己工作生活品質。這些挑戰令香港年輕一代難

以找到能取得滿足感並充實的工作，即便找到，想要

持續發展職業生涯亦並非易事。

吸引年輕一代投身建造業的方法
建造業可採取幾個步驟應對所面臨的挑戰，如短期內

需要輸入外勞填補技能空缺。然而長遠來說，業界必

須重新規劃及重新定義工作及工作流程，為新晉及現

有員工完善條款及工作條件，建立安全至上的工作環

境，並實施有效的安全規範以將職業健康安全問題降
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至最低。促進賞識及認可文化有助提高士氣及生產力，

提供成長及職業發展機會有助留才及招才，尋求並認

真對待表現回饋有助認清需要改進的地方，展開推薦

計劃有助於吸引新血，而擴大技術使用的範圍則有助

建造業提高生產力及效率。

使用人工智能來改善員工工作行為及提高安
全水平
人工智能（AI）具有潛力改善建造業員工工作行為及提
高業內安全水平。表現追蹤及分析有助確定並向員工

提供實時反映需要改進的地方，實時監控安全危害則

能有效預防事故及工傷。人工智能可用於環境、風險

及危害識別，虛擬訓練及模擬可向員工提供潛在風險

或危險任務的訓練，而配備感測器的智能頭盔及外骨

骼智能背心等可穿戴式智能產品則有助監控員工的健

康及安全。於工地配備無人駕駛車輛等自動車輛及設

備，可減少人力提舉及搬運時用力過度的情況。靜態

閉路電視或自動安排排查時間的無人機等自動化安全

檢查有助識別潛在危害及風險。建造業可以運用人工

智能改善員工工作行為及提高安全水平，打造更安全、

更有效率的工作環境。

總結
建造業的所有利益相關者應攜手合力提升業內人士的

專業資格及行內水平，將安全問題及危害風險降至最

低，為行業長遠成功及可持續發展作出貢獻。

中文譯本僅供參考。

中文譯本與英文版本之間如有任何歧義或不一致之處，應以英文版本為準。
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閉幕辭

因此，我們迫切需要採取行動，尋找新途徑促進業界

的可持續發展。為此，建造業議會一直與政府攜手合

作，以各種形式應對問題挑戰，增加培訓與招聘，提

升建造業形象，鼓勵採用創新技術。香港建造學院亦

發揮關鍵作用，積極培訓新勞動力，為畢業生提供系

統性培訓和就業機會。

今天三位演講嘉賓：孔于人先生、Matt Lyon先生、葉
偉光博士，就業界應如何吸納、培訓和挽留人才方面，

均分享不同實用的見解和發人深省的想法。業界的共

同願景是採納開放且活力的變革與發展文化，培養有

能力、忠誠的員工隊伍，支持未來建造業的機遇。我

希望本次論壇能作為一個促進想法交流的平台，培養

合作與進步的精神。我再次感謝各位的積極參與和貢

獻。希望我們能一直延續具有意義深度的對話，並利

用今天所形成的網絡，共同推動持續、高品質的人才

發展。多謝大家，祝大家生活愉快。謝謝。

林健榮測量師
建造業議會建造業訓練委員會主席

建造業議會主席何安誠工程師、建造業議會執行總監鄭定寕工程師、各位先生女士。大家可能意識到活動

已來到尾聲，整個論壇活動亦將拉下帷幕。在開始閉幕詞之前，我相信各位會耐心容許我先長篇大論一番。

有一點我亦感到非常焦急，香港建造業在未來幾十年將邁入黃金時代，每年工程量預計達3000億，導致人
力需求極高。如今，技術工人短缺已達1萬名，預計到2027年前人員短缺將增加三倍。業界匱乏的不僅是前
線工人，還包括技術人員和管理人員，而勞動力老化的問題加劇人員問題。如今，我們50歲以上的工人短
缺達至45%。

中文譯本僅供參考。

中文譯本與英文版本之間如有任何歧義或不一致之處，應以英文版本為準。

國際可持續建築論壇（社會）
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